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1. Introduksjon

Brukertestingen av Filmarkivet med åpne standarder (FMÅS) ble gjennomført mellom 6. april og 26. mai 2006. Testere ble hentet fra Elektronisk Forpost Norges epostliste (organisert av Audun Vaaler), og Institutt for medier og kommunikasjon ved Universitet i Oslo (organisert av Jan-Robert Jore). Vi har ikke samlet inn statistikk over brukernes operativsystemer, nettlesere, plugins eller mediespillere, men det var tydelig at den største andelen av dem som svarte var Linux-brukere. En mindre andel brukte Mac, og i alle fall én person brukte Windows. 

Mange av problemene som dukket opp tidlig i testperioden kunne løses ganske raskt, og en forbedret versjon av FMÅS kunne dermed annonseres 16. mai. Testarbeidet kan derfor deles i to faser, der fase 1 varte fra 6.4 til 15.5, og fase 2 fra 16.5 til 26.5. 

I løpet av første fase mottok vi tilbakemeldinger fra 17 personer. I fase 2 fikk vi tilbakemelding fra 7 personer. Alle tilbakemeldingene påpekte konkrete problemer. Mange av dem inneholdt også forslag til forbedringer. De fleste av testbrukerne var dessuten meget fornøyd med arbeidet for en åpen versjon av Filmarkivet. 

2. Tilbakemeldinger fra fase 1 (6.4 til 15.5)

2.1 Ønske om direkte link til filmer (4 tilbakemeldinger)

Den vanligste tilbakemeldinger fra brukerne var ønsket om en tydelig angitt link direkte til selve filmstrømmen, både fordi linken da enkelt kan kopieres inn i en dedikert medieavspiller for fullskjermvisning, og fordi slik informasjon gjør det lettere for brukerne å løse problemer selv. (Mange av brukerne rapporterte vanskeligheter med å få plugins til å virke.) 

I den forbedrede versjonen av FMÅS er dette problemet løst ved at filmadressen alltid står skrevet (for enkel kopiering) rett under filmruta i nettleservinduet. 

Filmadressene er beskyttet med både tidsbegrensing (utløp 24 timer etter at filmen ble kjøpt) og sporing tilbake til brukeren den spesifikke rettigheten til å se filmen ble solgt (eller gitt) til. Adressene er dessuten kryptografisk signert, og er dermed beskyttet mot manipulasjon f.eks. av utløpstid. 

2.2 Problemer ved bruk av andre nettlesere enn Firefox/Mozilla (3 tilbakemeldinger)

Den første versjonen av FMÅS viste seg å bare fungere i Firefox (og formodentlig også Mozilla). Dette skapte problemer for brukere med andre browsere (f.eks. Opera og Safari). 

I den forbedrede versjonen av FMÅS er dette problemet løst, og systemet ser nå ut til å fungere i alle nyere nettlesere med JavaScript påslått. 

2.3 FMÅS fungerer ikke uten JavaScript (2 tilbakemeldinger)

FMÅS (både gammel og ny versjon) er avhengig av JavaScript for å fungere. To av brukerne unngår bevisst JavaScript (av sikkerhetsårsaker), og ønsker seg derfor en versjon som er fullstendig JavaScript-fri. 

Siden bruk av JavaScript ikke hindrer FMÅS i å være åpen og platformuavhengig har vi ikke lagt stor vekt på å fjerne denne avhengigheten fullstendig. 

Allikevel er det verdt å merke seg at JavaScript faktisk kan skape problemer for mange brukere, og at det derfor en en fordel om bruken reduseres. 

2.4 vlc-plugin gir aldri noe bilde

Det har dessverre vist seg vanskelig å finne fram til HTML-kode for platform-uavhengig embedding av film (dvs. vising av film i et nettleservindu) med RTSP som streaming-protokoll. 

FMÅS tilpasser derfor filmframvisningskoden til brukerens nettleser: Brukere av Windows og Mac OS får servert en versjon tilpasset QuickTime Plugin. Alle andre brukere mottar en versjon skrevet for vlc-plugin, som er forholdsvis utbredt blant brukere av Linux og andre frie operativsystemer. 

vlc-plugin ser ikke ut til å håndtere streaming av video over RTSP, og resultatet er derfor at Linux-brukere får opp et blankt videofelt (dersom vlc-plugin er installert) eller ingen medieavspillings-plugin i det hele tatt (dersom de velger å bruke en annen plugin, som f.eks. mplayerplug-in). 

Dette problemet er fremdeles uløst i den nye versjonen av FMÅS. Den beste løsningen på problemet ville være kode som ikke var spesifikk for vlc-plugin, men dette krever systematisk gjennomsøking av dokumentasjon og mailinglister. 

2.5 Andre problemer og forslag

Dette avsnittet oppsummerer problemer og forbedringsforslag som bare er blitt rapportert én gang. 

· FMÅS er vanskelig å bruke i en nettleser uten plugins. Løst ved å gi brukeren en link direkte til filmen. 

· FMÅS virker ikke under Windows XP. Løst ved at den nye versjonen er browseruavhengig. 

· Hvorfor ikke lage en rein HTML-løsning? Spørsmålet er beslektet med ønsket om en JavaScript-fri versjon, og konklusjonen er foreløpig at FMÅS fortsatt vil være avhengig av JavaScript. 

· Hva med å tilby en web-API (programmeringsgrensesnitt) for integrasjon av FMÅS i tredjeparts-avspillere? Forslaget er interessant, men fører med seg teknisk kompleksitet og strategiske spørsmål som vi ikke kan ta stilling til nå. 

· Koster testfilmene penger? Det ser ut til å ha vært uklart om testfilmene koster penger eller ikke (de er gratis). Delvis løst ved å indikere tydeligere at filmene i testperioden er gratis. 

· Uklare layout- og pluginproblemer. Brukere har i to tilfeller på uklart vis rapportert henholdsvis ett layout- og ett plugin-problem som vi ikke har klart å reprodusere, og som vi derfor heller ikke har klart å løse. 

· Annonsert film manglet. FMÅS inneholdt en link til traileren for filmen Digre Daier, men filmen manglet. Løst ved å fjerne linken. 

· Websidene validerer ikke. FMÅS er basert på koden til Filmarkivet.no, og det er foreløpig ikke hensiktsmessig å gjøre den validerbar. 

· Trange teksfelter med manglende rullesjakter. Enkelte tekstfelter i webgrensesnittet er visstnok så små at noe av innholdet blir borte. Vi har ikke klart å identifisere slike problemer selv. 

· Kontroller for mediespiller mangler. I motsetning til f.eks. QuickTime Player viser ikke vlc-plugin knapper for spoling, pause, volum osv. Problemet gjelder sannsynligvis andre plugins også, og er foreløpig ikke løst. (Avspilling vil fungere, men kan ikke enkelt kontrolleres.) 

· Avspillervalg fungerer ikke. Løst i ny versjon, som ikke krever avspillervalg i det hele tatt. 

· QuickTime-plugin starter ikke (viser bare logo). Problemet er ikke løst, men skyldes sannsynligvis nettverksfeil hos brukeren. 

· Manglende dokumentasjon. Websidene er vanskelige å forstå for brukere som ikke er teknisk kyndige. Problemet er så langt ikke bitt prioritert. 

3. Tilbakemeldinger fra fase 1 (16.5 til 26.5)

Versjon 2 av FMÅS ble lansert etter at mange problemer i den første versjonen var løst. Antallet tilbakemeldinger for versjon to ser dermed ut til å ha blitt mye lavere. (De fleste tilbakemeldingene kom i løpet av noen dager etter annonseringen. Det er derfor rimelig å anta at de største problemene og innvendingene nå er oppdaget.) 

3.1 Filmene fungerer ikke med mplayerplug-in (2 tilbakemeldinger)

To brukere har rapportert tilbake et ønske om at FMÅS også skal virke med mplayerplug-in. Problemet er enkelt løsbart dersom vi finner fram til platformuavhengig kode for embedding av RTSP-strømmer. 

3.2 Andre problemer og forslag

Dette avsnittet oppsummerer problemer og forbedringsforslag som bare er blitt rapportert én gang. 

· Dårlig kontrast mellom bakgrunn og tekst i filmadressen. Enkelt å løse ved å justere farger. 

· Filmadressen er vanskelig å kopiere. Ser ut til å skyldes at den er plassert nærme avspillingsruta, hvilket fører til hyppige oppdateringer skjermen dette stedet, og at det er vanskelig å velge og kopiere teksten før valget forsvinner. Kan trolig løses ved å finjustere HTML-koden og/eller gjøre teksten til en link til RTSP-adressen. 

· Påloggingsinformasjon glemmes mellom sesjoner. Sannsynligvis enkelt å løse. Vi overlater detaljene til Ella Kommunikasjon. 

· Filmene forutsetter vlc-plugin for avspilling i nettleser under Linux. Se svar på tilsvarende spørsmål i fase 1. 

· Mplayer finner ikke riktig framerate. Problemet ser ut til å være i Mplayer, og blir derfor ikke prioritert. 

· vlc-plugin gir aldri noe bilde. Samme problem som nevnt over, og en god løsning mangler fremdeles. 

· Fremdeles uklart om testfilmene er gratis. Brukere er i noen tilfeller fremdeles usikre på om testfilmene koster penger. Det skal ikke utelukkes at vi dermed mister potensielle testbrukere. Løsning: Tone ned eller fjerne tekstelementer som indikerer at filmene koster noe. 

· FMÅS fungerer ikke uten JavaScript. Svaret er det samme som tidligere. 

· Layoutproblemer. Én bruker melder fremdeles om layoutproblemer, men vi har problemer med å reprodusere dem selv. Løsning: Be om screenshots og nærmere detaljer. 

· Testfilm på forsida. Ved åpning av http://open.filmarkivet.no/ spilles det nå automatisk en film, noe ikke alle brukere setter pris på. 

· RTSP-avspilling feiler med kode 10060 i QuickTime. Skyldes sannsynligvis brannmur-, NAT- eller proxy-problemer, og bør undersøkes nærmere. 

· RTSP-avspilling stopper opp (QuickTime) eller starter ikke i det hele tatt (VLC). Skyldes trolig samme problem som nevnt over, og bør også undersøkes nærmere. 

